
CARTA DE SERVIÇOS 
 

SERVIÇOS ÓRGÃO/ENTIDADE 
RESPONSÁVEL 

RESPONSÁVEL 

Licitações Assessoria Jurídica Vanessa Leal de Souza 

Coleta de resíduos sólidos, 
recicláveis e resíduos de construção 
civil - Classe A 

 
Departamento de Limpeza Pública 

 
Juscemar Vieira 

Licenças – Alvará para Construção 
e Alvará de Conclusão de Obras 
“HABITE-SE” 

Departamento de Engenharia e 
Planejamento Urbano 

 
Bruno dos Reis Pedro 

EMATER EMATER Raquel Helena do Amaral 

Junta de Serviço Militar Estado de Minas Gerais Wellington José Figueiredo 

Defesa Civil Prefeitura  Rubens Antonio de Souza 

Fiscalização tributária Departamento de Arrecadação Daniela Carolina Figueiredo 
Araujo 

Parcelamento de solo Departamento de Arrecadação Daniela Carolina Figueiredo 
Araujo 

Alvarás para localização e 
funcionamento permanente, alvarás 
para funcionamento provisórios 
ambulante e esporádicos  

 
Departamento de Arrecadação 

 
Jessica de Cassia Forte de 
Freitas 

Certidão negativa de débitos com 
fins de regularidade física ou 
jurídica.  

 
Departamento de Arrecadação 

Jessica de Cassia Forte de 
Freitas 

Declarações - Permissionários, 
avaliações imobiliárias rural e 
urbana  

 
Departamento de Arrecadação 

Jessica de Cassia Forte de 
Freitas 

IPTU – Imposto Predial e Territorial 
Urbano  

Departamento de Arrecadação Jessica de Cassia Forte de 
Freitas 

ITBI – Imposto Sobre Transmissão 
de Bens Imóveis Inter-Vivos 

Departamento de Arrecadação Jessica de Cassia Forte de 
Freitas 

ISS ou ISSQN – Imposto Sobre 
Serviços de Qualquer Natureza 

Departamento de Arrecadação Jessica de Cassia Forte de 
Freitas 

NFe – Nota Fiscal Eletrônica Departamento de Arrecadação Jessica de Cassia Forte de 
Freitas 



Regularização de Débitos - Fazenda 
Municipal  

Departamento de Arrecadação Jessica de Cassia Forte de 
Freitas 

REURB - Regularização Fundiária  Departamento de Arrecadação Ana Carolina Moreno de Brito 

Notificações – Imóveis sem 
edificações e sem devida 
manutenção “Capina manual ou 
mecânica”, ligações de esgoto  

 
Fiscalização 

 
Rafael Alves Alvarenga  

Atendimento ao Produtor Rural  SIAT Camila Jordão Siqueira  

Atualização vacinação de animais  SIAT Camila Jordão Siqueira  

Emissão de GTA/Cadastro no 
SIDAGRO/Cadastro no 
SIARE/Emissão de NF  

 
SIAT 

 
Camila Jordão Siqueira  

Requerimento de maquinário 
agrícola  

Recepção Marynara Gabriela de Melo 
Martins 

Concessão dos Benefícios Eventuais 
(Lei Municipal nº 1033, de 28 de 
dezembro de 2012)  

Secretaria Municipal de Assistência 
e Promoção Social 

Andrea Aparecida Leal de Souza  

Programa Bolsa Família  Secretaria Municipal de Assistência 
e Promoção Social 

Andrea Aparecida Leal de Souza  

PAIF – Proteção e atenção integral 
às famílias  

Secretaria Municipal de Assistência 
e Promoção Social 

Equipe CRAS - Ramal 242  

SCFV – Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculo  

Secretaria Municipal de Assistência 
e Promoção Social 

Equipe CRAS - Ramal 242  

Serviço de Proteção Social básica 
no domicílio para pessoas idosas e 
com deficiência  

Secretaria Municipal de Assistência 
e Promoção Social 

Equipe CRAS - Ramal 242  

Requerimento de Feirante - Feira 
Jequitibá Artes e Cia  

Secretaria de Cultura e Turismo  Laura Costa Esteves  

Transporte Escolar Urbano e Rural  Secretaria de Educação Denise Cristina Figueiredo 
Oliveira 

Atendimento em Creche  Creche Roseana de Souza Furtado 

Atendimento Pré-Escolar e Ensino 
Fundamental - Escola Prefeito José 
Silvestre Bastos  

Educação Infantil e Ensino 
Fundamental  

Maria Cleonice Carvalho 
Siqueira  

Atendimento Pré-Escolar e Ensino 
Fundamental - Escola Prof. Maria 

 
Educação Infantil e Ensino 

 
Juliana Rocha Bastos Cruz  



Ap. de Carvalho Pereira - Dona 
Santa  

Fundamental  

 
Emissão de declarações de 
frequência escolar, histórico escolar 
ou solicitação de transferência 
escolar para alunos  

 
 
Educação Infantil e Ensino 
Fundamental  

Escola Dona Santa - Thalia 
Vilela Machado  

Escola José Silvestre - Maria 
Elisa Silva de Brito 

Agendamento de horários 
esportivos  

Secretaria de Esportes  Laura Costa Esteves  

Campeonatos Municipais e 
Intermunicipais  

Secretaria de Esportes  Laura Costa Esteves  

Treinamento de futebol de campo  Secretaria de Esportes  Bruno Garcia Bastos Felizardo 

Treinamento de futsal  Secretaria de Esportes  Otávio Augusto Maçais Pereira 

Treinamento de voleibol  Secretaria de Esportes  Bruno Garcia Bastos Felizardo  

Agendamento de Consórcios  Secretaria de Saúde  Luis Felipe Gonçalves  

Agendamento de Consulta e 
Exames  

Secretaria de Saúde  Tamires Moreira Furtado/Luis 
Felipe Gonçalves  

Agendamento de viagens para TFD 
(Tratamento Fora do Domicílio) - 
SUS  

Secretaria de Saúde  Tamires Moreira Furtado  

 
 
Agentes Comunitários de Saúde  

 
 
Secretaria de Saúde  

ESF Maria Eunice: Taline 
Gonçalves da Silva  
ESF Zuleica Ramos Tassote: 
Bianca Nascimento Gonçalves 
Silva  

Atendimento da Enfermagem  Secretaria de Saúde  ESF Maria Eunice: Taline 
Gonçalves da Silva  
ESF Zuleica Ramos Tassote: 
Bianca Nascimento Gonçalves 
Silva  

Atendimento de Fisioterapia  Secretaria de Saúde  Tamires Moreira Furtado  

Atendimento Médico - Estratégia 
em Saúde da Família  

Secretaria de Saúde  ESF Maria Eunice: Dra. Larissa 
Carvalho Oliveira  
ESF Zuleica Ramos Tassote: 
Dra. Roberta Duarte Lopes  

Atendimento Odontológico  Secretaria de Saúde  ESF Maria Eunice: Jane Cristina 
Pereira  
ESF Zuleica Ramos Tassote: 



Pauliane Riccia O.Carvalho 
Felipe e Luciana Moraes 
Siqueira  

Cirurgias TFD (Tratamento Fora do 
Domicílio) – SUS  

Secretaria de Saúde  Tamires Moreira Furtado  

Exames e consultas TFD 
(Tratamento Fora do Domicílio)  

Secretaria de Saúde  Luís Felipe Gonçalves  

Farmácia de Todos  Secretaria de Saúde  Mayra Vieira Garcia  

Recepção da Secretaria Municipal 
de Saúde  

Secretaria de Saúde  Tamires Moreira Furtado/ Lúcia 
Helena Rocha  

 
Recepção da Unidade Básica de 
Saúde  

 
Secretaria de Saúde  

ESF Maria Eunice: Deibb 
Fabrina Becker de Souza  
ESF Zuleica Ramos Tassote: 
Tais de Souza Alves 

Vacinação  Secretaria de Saúde  Adriana Moura Neris/ Júlia de 
Cássia Alves Pereira  

Vigilância Epidemiológica e Saúde 
do Trabalhador  

Secretaria de Saúde  Paula Cristina Nogueira  

Vigilância Sanitária e Ambiental  Secretaria de Saúde  Sandra Maria Germano  

Monitoramento e atualização do 
Global  

Secretaria de Saúde  Sandra Maria Germano  

 


